
Línea de Apoyo para hacer El Trabajo  

Antes de usar la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo, debes leer la siguiente información y hacer clic 

en el botón al final de la página. 

Acerca de los Facilitadores en la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo 

 La Línea de Apoyo para hacer El Trabajo es atendida por candidatos a certificación y Facilitadores 

Certificados del Instituto para El Trabajo que donan su tiempo con el fin de apoyarte para hacer El 
Trabajo. Con gusto responderán a tus preguntas acerca de El Trabajo. 

 Los Facilitadores en la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo son o bien Facilitadores Certificados o 
candidatos inscritos en el Programa de Facilitadores Certificados que están en proceso de completar 
su entrenamiento final dentro del Instituto para El Trabajo. 

 Los Facilitadores en la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo están entrenados y experimentados.  

 Los Facilitadores en la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo no son expertos en el área de salud 

mental y no ofrecen consejos profesionales respecto a la salud mental o física.  

Para llamar a la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo 

 Los facilitadores de esta Línea respetan tu deseo de anonimato. 

 Debes marcar esta Línea en forma usual; no se aceptarán llamadas por cobrar. 

 Puedes llamar a cualquiera de los Facilitadores en la lista durante las horas que aparecen como 

disponibles. Por favor respeta la disponibilidad especificada y no llames a otra hora a menos que 
tengas el permiso expreso del Facilitador. 

 Si todos los Facilitadores de la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo están ocupados y tu llamada 
pasa al Buzón de Voz, por favor deja un mensaje con tu información de Skype/número de teléfono. 
Los Facilitadores de la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo harán todo lo que puedan por 

responder a tu llamada. 

 Cuando llames, ten completada una Hoja de Trabajo Juzga-a-tu-prójimo o una pregunta sobre como 

hacer El Trabajo.  

 El tiempo que dure tu llamada depende de varios factores. Nuestra intención es estar disponibles 
para el mayor número de personas posibles, y nos encanta apoyarte de esta forma. 

 Si has llamado antes a Facilitadores en Línea, por favor no llames más de dos veces al mes de 
manera que podamos apoyar cuantas personas nuevas como sea posible. 

 Si hay algún peligro inminente de que puedas hacerte daño a ti o a otros, por favor llama al servicio 
de emergencia de tu localidad o a una organización o profesional local de salud mental. 

Responsabilidades de los Facilitadores en Línea de Apoyo para hacer El Trabajo  

 Es responsabilidad del Facilitador en esta Línea ayudarte a través del proceso de El Trabajo (cuatro 
preguntas y las inversiones), no darte consejos ni terapia. 

 Si el Facilitador de la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo siente que ha llegado al final de la 
sesión contigo, posiblemente te informen al respecto y decidan terminar la sesión.  

============================ 

Desautorización de Endorso 

La Línea de Apoyo para hacer El Trabajo es un servicio voluntario ofrecido por Facilitadores dentro del 
Instituto para El Trabajo. Voluntarios en Líneas para Hacer El Trabajo no está necesariamente 
endorsado por nadie más que los facilitadores mismos. 

 



Exclusión de Responsabilidad Legal  

Al utilizar la Línea de Apoyo para hacer El Trabajo, tú asumes todos los riesgos asociados a llamar a 
Facilitadores voluntarios. BKI no será responsable, en ningún caso, por acciones emprendidas por parte 
del que llama ni del Facilitador durante el uso de esta Línea. Cada quien, sea el que llama o el 

Facilitador, es enteramente responsable de todas las interacciones que tienen lugar entre las dos 
partes. BKI no es responsable, ni endorsa ninguna interacción entre las partes, ni asume 

responsabilidad alguna por dichas interacciones, o por cualquier asunto relacionado con éstas. 

He leído esta información. Para acceder a la lista de facilitadores disponibles en este momento en la 
Línea de Apoyo para hacer El Trabajo, haga clic en la tecla de Regreso, vaya al final de la página de 

información en inglés para La Línea, y haga clic en “I have read this information” (he leído esta 
información).  


